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Introducción





Los notables avances tecnológicos en las comunicaciones y en la electrónica, logrados en este siglo y de los cuales es difícil preveer su alcance en el próximo y el uso generalizado de computadores en la sociedad, exige nuevos conocimientos y destrezas a profesionales y técnicos de las más variadas profesiones. Esta situación plantea nuevas interrogantes a la educación, a todos los niveles.


Sin embargo, existe un contraste sorprendente entre la rapidez con que la informática se integra a todos los niveles de nuestra sociedad, y la lentitud con que la educación responde a los cambios en general.


Es preciso notar que aún en países desarrollados, la validación de entornos informáticos en relación con proyectos pedagógicos institucionales, es tema de estudio no resuelto en forma satisfactoria, que va mucho más allá de la inclusión de determinada herramienta tecnológica en los cursos. Los problemas de la integración de ambientes informáticos a nivel de la enseñanza desde el punto de vista de la formación de los estudiantes, se plantea en términos que implican más que el mero aprendizaje de una u otra herramienta y que no tienen que ver solamente con las dificultades materiales que tal integración significa para las instituciones educativas (M. Artige).





La comunidad educativa, en general, espera mejorar la calidad de la educación y superar sus carencias,  ante la incorporación de un nuevo medio tecnológico.


Y no solamente ante la computadora, el nuevo instrumento alrededor del cual giran actualmente las nuevas tecnologías de la Información y las expectativas, sino que  antes también se esperaron cambios ante la irrupción de la radio y la televisión, por ejemplo. Así es cómo, Escotet (1986) analiza algunos intentos de incorporar esos últimos medios a la educación formal, señalando resultados que no han colmado las esperanzas previas. 


Papert  (1981) , el creador del lenguaje Logo, hace notar  que la computadora en educación  ha tendido a emplearse en general, para repetir con ella lo que se venía haciendo inefectivamente, con los medios tradicionales.


Analizando (1992) la evolución de la aplicaciones educativas con computadora, dice:


“Lo que había comenzado como un instrumento subversivo de cambio, fue neutralizado por el sistema y convertido en instrumento de consolidación” (p.39)


En general, ante las nuevas tecnologías, se tiende a pensar dentro del marco de referencia que nos es más familiar.


De Corte (1993) hace referencia a algunas investigaciones  que parecen corroborar que las expectativas iniciales con respecto al impacto de corto plazo de las computadoras en educación eran demasiado altas.


El y otros por él citados , como Salomon (1992), Schank y Jona (1991) mencionan como una causa principal del fracaso relativo de la computación educacional, el que la computadora ha sido introducida principalmente como un agregado a un ambiente existente e inalterado  de la sala de clases. Esta estrategia de “agregación” se basa en el supuesto equivocado  de que el sólo hecho de introducir el nuevo medio , bastará para producir  los cambios esperados.


En otras palabras, se empieza por incorporar la tecnología  sin reflexionar previamente y críticamente sobre ella y se esperan cambios “mágicos” por su sola presencia.





En esta línea, Vitale (1988) , de la Universidad de Ginebra, denuncia lo que él llama el sometimiento pasivo al  “ imperativo tecnológico” dominante.


Este “imperativo” implicaría que todo lo que pueda hacerse para incorporar tecnología en la educación, debe hacerse y supone que la escuela será tanto más moderna en la medida que sea más rica en tecnología.





¿Hay manera de zafar de ese “imperativo”? 


¿Existen otras alternativas de plantearse la relación educación vs tecnología?  


¿Qué desafíos suponen para los docentes y las instituciones educativas?








II) Criterios a tener en cuenta al introducir la tecnología en la     


      Educación





En lugar de partir de la tecnología, creemos que debemos partir de un diagnóstico de la situación educativa anterior al uso de las innovaciones tecnológicas y elaborar a partir de ese diagnóstico, un proyecto educativo, que será la  meta importante a  alcanzar.


La elaboración del proyecto educativo supone analizar en profundidad, en primer lugar, las dificultades y las mejoras educativas que se quieren lograr. De ese análisis surgirá si el problema en cuestión se puede intentar resolver con el uso de la tecnología.


Si es así, habrá que profundizar en el aporte específico que puede obtenerse del nuevo medio tecnológico, para no hacer con él lo que puede hacerse con otros medios menos sofisticados y además, descubrir nuevas tareas y habilidades que pueden desarrollarse exclusivamente con él.


Paralelamente, se deberán tener en cuenta,  los resultados de últimas investigaciones educativas, las cuales pueden aportar  elementos muy importantes, como por ejemplo, el papel protagónico del alumno en la construcción del conocimiento, que ponen de manifiesto las corrientes constructivistas.


La elaboración del proyecto educativo supondrá la armonización del nuevo medio con los demás medios disponibles, en un entorno de enseñanza –aprendizaje definido y profundizado, que es el que en definitiva, dará la medida del verdadero impacto que producirá  la nueva tecnología en la Educación.





Un muy buen ejemplo de uso de esta estrategia, la da el artículo “ Designing electronic journals with 30 years of lessons from print” .


En efecto,  en él, se hace el estudio previo, muy concienzudo por cierto, de las observaciones  y estadísticas,  relativas al uso de publicaciones científicas impresas, por parte de científicos, lo que luego permitirá tomar decisiones respecto a la conveniencia, viabilidad y sobretodo, las condiciones en que pueden  ofrecerse esas mismas publicaciones, en forma electrónica.











III) El aporte específico de la nueva tecnología de la información 





Sin el ánimo de agotar todos los aportes que las nuevas tecnologías de la información pueden brindar a la Educación, nos gustaría citar algunos usos que consideramos importantes y genuinamente específicos:





Software


A1) General


Si bien los programas como procesadores de texto, planillas electrónicas, bases   de datos no fueron concebidos para la educación, sin duda tienen mucho para aportar tanto en el aula, como para la administración y gestión escolar.


A2) Educativo


Los primeros programas educativos tendieron a repetir, como dijimos anteriormente, lo que se venía haciendo con otros medios. 


Así fue como predominaron los programas tutoriales y ejercitadores, que aún hoy siguen existiendo, pero más tarde se desarrollaron excelentes programas, inspirados en las últimas corrientes pedagógicas, que ponen el énfasis en la exploración y el descubrimiento, como el Cabri de geometría, por ejemplo.





A3) de Areas Específicas


Los programas de diseño (CAD), programas de cálculo y análisis matemático (Mathematica, Derive, Matlab), de diseño de circuitos, de mapeo, de visualización en tercera dimensión de moléculas, son algunos de los programas que son muy útiles en áreas específicas


       A4) de simulación


        Son muy importantes y gran aporte específico del medio computador las posibilidades de simulación que ofrece. La posibilidad de generar micromundos de exploración vital, donde el estudiante puede visualizar inmediatamente los resultados de los cambios de parámetros, tiene grandes aportes para hacer en la educación, por ejemplo. 


A5) El computador como instrumento de laboratorio.


Tanto en los laboratorios de investigación, como en los escolares, cada vez se hace más uso del computador, no ya como simulador, sino como medidor real de magnitudes, a través de sensores que se conectan al computador a través de conversores análogo-digitales. Son datos que quedan en memoria y que luego pueden ser procesados tanto gráfica como analíticamente.





Servicios brindados por Internet





Internet, red de redes digitalizada, parece ser la culminación de todas las variadas formas de comunicación desarrolladas desde los primeros telégrafos eléctricos y a través de sus variados servicios (E-Mail, FTP, Telnet, Foros, Gopher, WWW) tiene un enorme potencial para la educación. 


A continuación, enumeraremos algunas de las características específicas del E-Mail y WWW, que podrían tenerse en cuenta a la hora de elaborar  proyectos educativos:





* acceso a información hipermedia, o sea, texto, imágenes fijas y animadas, sonidos, video, en forma no secuencial, de modo que pueden hacerse enlaces siguiendo los intereses de cada usuario.      


* fuentes de todo el mundo


* información actualizada


* posibilidad de comunicación escrita con personas de todas partes del mundo


* posibilidad de publicar el conocimiento propio para ese laberinto mundial








IV) Algunos proyectos educativos más directamente vinculados a 


       Internet 





Educación a Distancia


 


La Educación a Distancia (ED) es un método educativo antiguo, que se ha utilizado en general como alternativa a la educación presencial en casos de imposibilidad de concurrir al aula, por ejemplo por razones de orden geográfico. En Australia, se han impartido cursos para estudiantes de secundaria que habitan regiones alejadas de las ciudades, utilizando trasmisores de radio aficionados, desde hace aproximadamente 40 años.  El correo, la radio, la televisión, etc, han sido medios usados ampliamente por instituciones educativas para sus fines de ED, desde que han existido. Hoy día Internet pone a nuestra disposición el uso de sus servicios, con lo cual el tema de la ED se ha puesto sobre la mesa a nivel de prácticamente todos los sistemas educativos mundiales, no solamente para solucionar el problema de acceso a la enseñanza por parte de quienes no pueden concurrir a las clases, sino como alternativa de las clases presenciales en todo caso. En base a los criterios que citamos anteriormente, cabe preguntarse si este auge de la ED resulta de un análisis del sistema educativo y sus  problemas. A nivel de las universidades hay conciencia de que el problema es más educativo que tecnológico, por ejemplo, Gordon Davies, Comissioner for Higher Education in Virginia, en una referencia a Educom, establece que para que la tecnología solucione los grandes problemas de la educación superior, debe responder a tres cuestiones: 


¿hace que el aprendizaje sea más accesible ?


¿promueve el mejoramiento del aprendizaje ? 


¿cumple con los requisitos anteriores contemplando (si no reduciendo) los costos de la educación ?


Las mismas preguntas pueden formularse para el caso de la enseñanza secundaria.





Una de las universidades pioneras en el uso de la ED, Britain´s Open University (http://keats.open.ac.uk/zx) es un ejemplo de institución que utiliza la Web para proveer acceso a la educación. En 1994, experimentaron con un curso de sicología avanzada usando la Web y otras herramientas de Internet y al siguiente año ofrecieron dos cursos de computación y han continuado extendiendo la lista de cursos usando Internet desde entonces. 


En 1995 el departamento de Cristalografía del Birkbeck College de la Universidad de Londres, Inglaterra,  (http://www.cryst.bbk.ac.uk/PPS/index.html) comenzó a ofrecer un curso llamado “Los Principios de la Estructura de las Proteínas” enteramente por Internet. Se componía de módulos de aprendizaje gráficos e interactivos basados en la Web, creados por 30 expertos en estructuras de las proteínas, de distintos lugares del mundo. Las actividades de la Web se apoyaban en discusiones “on-line” con otros estudiantes y consultas a los docentes. Participaron alrededor de 250 estudiantes de diferentes países, incluyendo Brasil, China, Eslovenia, Croacia. Los estudiantes estaban organizados en grupos de 15 o 20. Una de las actividades fue preparar y publicar en el sitio Web del curso, un reporte de investigación de una determinada proteína. La evaluación del curso fue muy positiva. Uno de los beneficios señalados por los estudiantes consistió en el estudio y acceso a la información según sus propias conveniencias,  y el mantener el contacto con un gran número de científicos fácil e informalmente.





Otro ejemplo de Universidad pionera en ED es la Open University of Israel, que existe desde el año 1974 y cuenta con 11.000 estudiantes a tiempo completo. En ella se producen telecursos y material multimedia, para lo cual la universidad cuenta con una editorial. Cuenta con varios centros de ED vía satélite, uno de los cuales lleva adelante un proyecto con Ukrania. Consiste en un sistema de video en el cual, la interacción se realiza utilizando el teléfono. Los estudiantes están en una base de datos y solicitan permiso para intervenir, los demás escuchan por altoparlante. En los sistemas de ED, la preparación de los docentes es tema fundamental: existe una unidad especial para graduación y los docentes deben obtener su título para trabajar en ED. Otro tema fundamental consiste en la elaboración de material para la ED, por ejemplo, la confección de los textos se realiza de manera especial. 





En los últimos años en nuestro país, a nivel de la enseñanza terciaria el tema del uso de la tecnología informática en la educación se ha venido planteando cada vez con más intensidad en diferentes ámbitos. En algunos casos, la tendencia es solamente hacia la utilización de herramientas, como ser el dictado de cursos utilizando salas de video conferencia, o la utilización de diferentes medios (Internet, CD o diskettes) sustitutivos del papel y/o de la clase presencial. 


En algunas instituciones, como el Universitario Autónomo del Sur, existe un grupo de trabajo interdisciplinario que realiza tareas de elaboración de material educativo en colaboración con el Instituto Clemente Estable. 


Dentro de la Universidad de la República, se han revitalizado las Unidades de Enseñanza de distintas Facultades y la Unidad Central de Educación Permanente, incluyendo en sus objetivos algunos relacionados con el tema de Informática Educativa y tomando en cuenta el aspecto de la formación docente y la necesidad de contar con un proyecto educativo. La Unidad Central de Educación Permanente organizó en octubre de 1998 las Jornadas de Educación a Distancia, con participación de un docente de la UNED (Universidad Nacional de Educación a Distancia), España, el Profesor Antonio Medina, quien enfatizó en su conferencia la necesidad de contar con personal calificado para llevar adelante proyectos de ED.  En diciembre del mismo año, la Unidad de Enseñanza de la facultad de Química organizó un evento similar, más centrado en los problemas que enfrenta la enseñanza en dicha facultad y sus soluciones a través del uso de tecnología. 


Estos esfuerzos indican un cambio importante en relación con la tarea docente a nivel de la Universidad; tradicionalmente, no existe la profesión de “docente universitario” lo cual constituye una enorme carencia. Hoy en día parece ser que debido a las nuevas exigencias impuestas por la tecnología, se está revalorizando la tarea docente.


La Universidad de la República presentó un proyecto a la Agencia Española de Cooperación Internacional, el cual fue aprobado, cuyo objetivo es la formación de docentes en Educación a Distancia y que se concretará a partir de setiembre de este año.





A nivel de software educativo, docentes y estudiantes de la facultad de Ingeniería participan en grupos interdisciplinarios que trabajan en la elaboración de una plataforma para el armado de cursos, así como también en la confección de CD para distintos cursos de diversas Facultades: Agronomía, Química, Odontología, Medicina, Veterinaria, Bellas Artes, entre otras. 


Las facultades de Derecho, Química y Sicología utilizan las salas de video conferencia instaladas en diferentes departamentos del interior del país, para dictar cursos, lo cual también se hace en cursos de la Universidad del Trabajo (UTU). 


Si bien existen opiniones de varios docenes acerca de la importancia de contar con un proyecto educativo basado en criterios como los que se señalan en el punto II, para la incorporación de la tecnología, no se cuenta por el momento con ninguno desarrollado a nivel institucional.





Un problema importante que la Universidad soluciona mediante el uso de tecnología es el de la masividad: sobre todo en los cursos básicos, a veces la cantidad de estudiantes es de varios cientos, con lo cual, las clases presenciales pierden su razón de ser y peor aún, se deteriora la calidad de la enseñanza impartida. Utilizando Internet, diskettes y CDs para distribuir material se logra un mejoramiento en los cursos, tanto administrativa como académicamente.





Internet y el procesamiento de la información





Como un ejemplo de uso de Internet de acuerdo con las ideas expuestas anteriormente, queremos hacer referencia muy brevemente, a un proyecto que parte del análisis de la forma en que los alumnos se relacionan con la información.


Todos sabemos que hoy en día recibimos cada vez más información. Sin embargo, el ser humano tiene una capacidad limitada de consumo de esa información, por lo que  cada vez va a ser más importante poder discriminar lo valioso de lo que no lo es, en el menor tiempo posible. 


El análisis de algunos trabajos monográficos de alumnos de distintos niveles del sistema educativo,  nos permite observar que ellos recortan y pegan información, transcriben información textualmente, escriben conocimientos de otros sin mencionar la fuente, en general, tienen bajo nivel de producción propia de conocimientos.


Si son características generalizadas, nos permite pensar que quizás, sin ser promovidas por los docentes, de pronto ellos no  toman suficiente conciencia de su gravedad. 


Pensamos que la Web, con las características específicas ya citadas, puede ser un medio muy interesante para que los alumnos puedan acercarse a la elaboración propia de conocimientos, si se la emplea con un enfoque que vaya mucho más allá  de “bajar información” escasamente procesada. 


La idea es emplearla para la reflexión crítica, en el enfoque de resolución de problemas. Para ello, proponemos poner énfasis en planificar y anticipar las búsquedas, analizar los resúmenes de los buscadores y contrastar tanto las fuentes entre sí, como lo que se halla y  no se halla, con el conocimiento previo.


Esto supone promover la reflexión  metacognitiva, para poder captar lo que sorprende, apasiona y desestabiliza; posible punto de partida privilegiado, para una investigación propia.


Nuevamente en este caso, lo más importante es el entorno de enseñanza-aprendizaje


	


V) Reflexiones y perspectivas de futuro     





Consecuentemente, las instituciones educativas deberán asegurar la infraestructura necesaria para el desarrollo de los proyectos educativos de los que hablamos anteriormente. Esto supone el hardware, el software, el apoyo para que los docentes efectivamente desarrollen tales proyectos y muchas veces se puede requerir entrenamiento previo en determinados software por parte de los alumnos. Especial énfasis se deberá poner en las capacidades de comunicación electrónica, que cada vez son más necesarias en todas las disciplinas.





Un papel muy importante,  en la institución educativa que adopta las nuevas tecnologías es el que cumplen las bibliotecas, asegurando el sistema de información general, los catálogos on-line, las bases de datos, las publicaciones electrónicas, el almacenamiento de información, la adquisición de materiales en formato digital, el desarrollo de nuevos métodos de búsqueda de información.


Además, debe tenerse en cuenta que la adopción de las  nuevas tecnologías de información puede dar la oportunidad de rediseñar  todos los procesos administrativos de la institución educativa.





Finalmente, parecería que contrariamente a lo que  podría  pensarse en un primer momento, el desarrollo tecnológico no facilita la labor docente a priori, sino que la complica. ¿ Porqué ?  Porque para que las aplicaciones educativas de la tecnología produzcan verdadero impacto, deben venir con valor agregado del docente, con análisis e investigación previa. La incorporación de la tecnología en educación, es entonces, desde este punto de vista, la oportunidad para la investigación superadora de los problemas y supone un gran y entusiasmante  desafío para las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes.
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